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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval! Kérjiik,
hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a
vasarlds menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatdrsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!
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Fogalmak
Felek: Eladd és Vevé egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil

Honlap: http://marani.hu weboldal, amely tavollév6k koz6tti kommunikacidt lehetévé tévé
eszkdéznek mindsl

SzerzGdés: Eladd és Vevé kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerz6dés

Tavollévék kézotti kommunikdciot lehetévé tévd eszkéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilénosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkdz

Tdvollévék kézétt kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizarélag
tavollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vdllalkozds: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kdts személy

Jotdlldas: A fogyasztd és a villalkozas kozott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzGdés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal,

valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre kiilonosen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezs jotallasrol;



45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatdlya, elfogaddsa, megvaltoztatasa

A kozottink létrejové szerz6dés tartalmdt — a vonatkozd kotelez6 érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF), valamint a
honlapon talalhaté tovabbi tdjékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz3dés létrejottének feltételeit, a

/////

jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladé kozott |étrejoves szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabélyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni.
Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elStt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges
madositdsa a honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig
létrejott szerzGdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

Arak

Az 4rak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az aldbbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Telefon: 06203390642
Internet cim: http://marani.hu
E-mail: marani@indamail.hu

A fogyasztd szdban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozds érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyaszték részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsdra, tevékenységére
vagy mulasztdsdra vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet



felvenni, és annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30 napon beliil -az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en -az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.
Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vdllalkozas -ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik -a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t térvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vdllalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkodzlési szolgdltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
1. a fogyasztd neve, lakcime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és -telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirdsa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama. A vallalkozas a panaszroél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat ot évig koteles megérizni, és azt az ellen6rz hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval -annak jellege szerint -mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet( testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezG6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal.

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kdvet6en a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras.



Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
perrendtartdsrodl sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljdrasa meginditdsanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozdssal kozvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra -a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan -az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vaéllalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivdsara torténd vdlaszirat
megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a villalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mukodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylttmikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés lehetbségének felajanldsara terjed ki.

A fenti egyluttmdikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsdg rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozds kovetkeztében a vdllalkozasok jogsért6 magatartdsa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsdgtél valé eltekintésre nincs lehet6ség. A
fogyasztovédelemrdl szélé torvény mellett mdédositasra keriilt a kis-és kozépvallalkozdsokrdl szold
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis-és kozépvallalkozdsok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis-és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet,mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem kis-és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkoté a békéltetd testiiletekkel vald egyilittmikddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositdsat célozza.

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdagi eljardson kiviili rendezése. A
békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozadsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terhels kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet testiilet elndkéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,



b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte
a vitas lgy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

g. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyasztd aldirdsdt. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas
irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jarel, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testliletekrél b6vebb informacidé itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltets Testliletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltets Testllet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu



Békés Megyei Békéltet Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu



Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 2800 Tatabdanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu



Nograd Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu



Vas Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet6séglk nyilik arra, hogy online vdsdrldashoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok



A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek minésil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkili felhaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mdédosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Marani Hungary Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései
érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom m(ikodése, mdszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgdltato szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel6 erdsségl titkositassal vannak tdrolva, kdédoldsukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsdgaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhatd adatok tdjékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra Iépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamldzasra, illetve szallitdsra a termék.
On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén



El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt -hibas ar szerepel a honlapon. Hibads ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem &ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas dron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés
kézottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem minésiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas dron térténé On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Eladd &ltal kdzolt helyes dron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerzdést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoéridkra kattintva vélaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat,
ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivélasztdsa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet -tetsz6leges szamu terméket
a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésérldsi-vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a
kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy
az adott pillanatban melyek az On &ltal kivélasztott termékek, és azokat egy képerny6n megjelenitve
tudja megtekinteni és 0Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomdsdig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti
termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint UGjabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan
termékszam megvaltoztathaté.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kiilén ablak ugrik fel a ,Terméket
hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tdbb terméket kivalasztani, ugy
kattintson a ,Tovdbb a kosdrhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vissza a termékhez”
gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosdarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informéaciokat,



ideértve a kosdarba tett termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani
és a kosarba helyezni, ugy a ,,Megrendelés” gomb lenyomadsaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomdasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On Aaltal
kivalasztott termékek megvésarldsa esetén az On altal fizetendS teljes vételdr. A ,Széllitasi
szolgaltatds” dobozban kell bejelélnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On
koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhaszndléi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacié” szévegdobozban
teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi informacié” szovegdobozban a
rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié” sordn megadott adatokat tarolja. Amennyiben On
eltérd cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva torolheti/javithatja az
eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatds a kovetkezd lépéssel”
gombra kattintds esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt |dthatja 6sszegezve az On
altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhaszndldi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On altal fizetend8 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a
,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,elfogadva” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informacidk nem minGsiilnek az Eladd részérél
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé
altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint On a ,elfogadva” gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén -fizetési kotelezettséget von maga
utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz6dési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kétottsége aldl. A
rendelések feldolgozdsa két lépcs6ben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a
megrendelés leaddsara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
mindsiil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-



mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — vellink e-mail Gtjan haladéktalanul
k6zolni. Amennyiben On a megrendelésétsl szamitott 24 éran beliill nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhets, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe. Az Eladé legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kdévet6 munkanap soran egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az Eladd &ltal torténd elfogadasaval jon létre
(masodik visszaigazolas).

Fizetési modok
Készpénzes fizetés utanvétellel

A termék arat a termék atvételekor készpénzben fizeti ki a megrendeld. Bankkartyas fizetésre nincs
mad.

Atvételi moédok, atvételi dijak
Hazhozszallitas futarszolgalattal Budapest teriiletén

A webaruhdzban nincsen minimalis rendelési 6sszeg. A rendelések kiszallitasa dij ellenében torténik.
A kiszallitas dijat elérhet6ségiink valamelyikén tudja egyeztetni.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tdjékoztaté jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben
e-mail Utjan jelezziik. Jelen &ltaldnos szerz&dési feltételek elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a
megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartds, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megsziint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést kdvetben keriilhet sor. A
termék vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On részére 5
munkanapon beliil.

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6 neve, elérhet6ségei

Az adatkezel6 megnevezése: Marani Hungary Kft. (a tovabbiakban: AdatkezelG)
Az adatkezel6 levelezési cime: 1188 Budapest Ddzsa Gyorgy utca 26.

Az adatkezel6 e-mail cime: marani@indamail.hu



Az adatkezel6 telefonszama: 06203390642

Honlap: http://marani.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok
kore, valamint az adatkezelés id6tartama

A cookie-k haszndlatdval kapcsolatos tdjékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa sordn ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie bet(ibdl
és szamokbdl all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos bedllitasait, megkonnyitse a honlapunk haszndlatat és kézrem(ikoédik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jellegli informaciét gydjtsiink a latogatdinkrdl. A cookie-k (sitik) nem
tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhaszndldé azonositdsara. A
cookie-k (sltik) gyakran olyan egyéni azonositdt tartalmaznak -egy titkos, véletlenll generdlt
szamsort -amelyet az On eszkdze tdrol. Néhany cookie (siiti) a honlap bezardsa utan megsz(nik,
néhany pedig hosszabb idére tarolasra keril szamitogépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzajarulasa.

A honlap 3ltal hasznalt cookie-k f6bb jellemz6i:

A mikodéshez szigoruan szikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatdhoz
nélkilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvet6 funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az
oldal szdmos funkcidja nem lesz elérheté az On szdmara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a
munkamenet idejére korlatozédik.

A felhaszndléi élmény javitasat szolgdld cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gy(ijtenek a
felhaszndld weboldalhaszndlatardl, példdul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gyljtenek a latogatét azonositd
informacidkat, vagyis teljesen altaldnos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k A kordbbi latogatdok vagy felhasznaldok szamara a Google
Display Haldzaton taldlhaté egyéb webhelyeken valéd bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg A honlap latogatoéi a kovetkezé
linkre vald kattintassal kihagyhatjak az RTB technoldgia haszndlatat:
http://adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek
elérhet8ek az On szdmdra. A cookie-k térlésérél bévebb tajékoztatdst az alabbi linkeken taldlhat:



Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol szo6lo
2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) és a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajaruldsa, valamint — hozzajaruldsa visszavondsa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja
alapjan az Adatkezel6t terhel6, Sztv-ben megfogalmazott jogi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konywviteli
elszdmolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznilik.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idGtartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg
kell Grizni. Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla kidllitdsdhoz adott hozzdjarulasat
visszavonja, az Adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa
soran megismert személyes adatait 8 évig megdbrizni.

Az aruszdllitashoz kapcsolodé adatkezelés
Az adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol szo6lo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) elGirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:



Az aruszallitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez
alkalmazkodva szerz6déses partneriink kézrem(kddésével kiszallitsuk az On szdmara.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idGtartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.

A regisztracioval egyiitt jaré adatkezelés
Az adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) jelentik.
Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzéjarulésa.

Az adatkezelés célja:

A regisztracid sordn megadott adatok tarolasaval az AdatkezelS kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az AdatkezelS az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatdst nyujt
az adatkezelés lényeges korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id&tartama). Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok
torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az
Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartdst
vezet (mely hatdsagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
AdatkezelG), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a
tdjékoztatasat torvény kizarja.

Yo’

Adatfeldolgozoé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsoldodo tevékenységiikrdl
A személyes adatok tarolasdara iranyulé adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése:

Szolgaltaté: MediaCenter Hungary Kft.



Az adatfeldolgozé elérhetGségei:
Telefonszdm: 76 / 575-023;
E-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszdllitassal 6sszefiiggd adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: Marani Hungary Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1188 Budapest, Dézsa Gyorgy utca 26.
Az adatfeldolgozd telefonszama: 06203390642

Az adatfeldolgozé e-mail cime: marani@indamail.hu

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kozrem(ikddik a megrendelt aru
kiszallitdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt
aru kiszallitdsanak idétartamaig kezelheti, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:
a tajékoztatashoz valé jog,

az adatok helyesbitéséhez val¢ jog,

az adatok torléséhez valé jog,

az adatok zarolasahoz vald jog,

a tiltakozas joga.

On az adatkezelés id6tartaman beliil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6t8l a személyes adatai
kezelésér6l. Az Adatkezel6 a kérelem benyuljtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kdzérthet6 formaban téjékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitdsara is
sor kerilt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel§ a személyes adatait helyesbitse. A
kérésének az AdatkezelS legkésébb 15 napon beliil eleget tesz. Onnek lehet8sége van a személyes



adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel6 legkés6bb 15 napon beliil eleget tesz. A torlés joga
nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az
esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az AdatkezelS jogosult a személyes
adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal 6sszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel8 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardélag addig kezelhet6, ameddig fenndll az az
a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarélag az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés

esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben; ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitdsa — az On hozzajaruldsa nélkil — kozvetlen (izletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy
tudomadnyos kutatas céljara torténik. Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott
legrévidebb id6n belill, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél Ont irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel§ az érintett
helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25
napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uUton kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel§ megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsdg vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
birésdghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az AdatkezelGnek bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatkezelési tdjékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot mddositsa. A honlap mddositas
hatalybalépését kdvet6 hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatod a fogyaszto vevit megillet6 elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
A fogyasztd az eldlldsi jogat

a) termék addasvételére iranyulé szerz6dés esetén

aa) a terméknek,



ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 id6pontban torténik,az
utoljara szolgdltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali tvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti id6szakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letolthet6 -nyilatkozat-minta
felhaszndlasaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkiildéssel: 1188 Budapest, Ddzsa Gyorgy utca 26.;
marani@indamail.hu

Nyilatkozat-minta eldllashoz
Cimzett: Marani Hungary Kft.
Cim: 1188 Budapest, Dézsa Gyorgy utca 26.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételdrat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat banki dtutalassal fizessiik visza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt
A fogyasztd elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatdt a 14 naptari
napos hatdridén belul elkildi. A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e
rendelkezéssel 0Osszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyasztdé eldllasi nyilatkozatat annak
megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd eldllasa esetén
Az Eladd visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz8déstél, az Eladd
legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a széllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a



rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi
maod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladd visszatéritési kotelezettségének maodija

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ eldllas vagy felmondéas esetén az Eladd a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési mdédot
is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladé-t felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré dsszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a
korabbi id6épontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all mdédunkban
elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmonddasa esetén
A termék visszaszolgdltatdsa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstdl, koteles
a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll
visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hatdridé
lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni.
Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsahoz

szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kilonésen a ,c” és az ,e”
pontban meghatarozottak esetén: , olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak; , olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontdsa utdan nem kiildhet6 vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jétdllas



A fogyasztéi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kdltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdénapon beliil koézolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladd
nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd &ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarids elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor menteslil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a
tudomany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhets vagy

a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartdonak
(forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6téllasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jétdllasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hatéaridén beliil illetik meg jétéllas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelez6 jotdllas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén
az Eladé jotallast nem vallal. A j6tallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithets. Ha a jotdllasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara -megfelel6 hatarid6ben -nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban t(zott hataridé elteltétl szamitott harom hdénapon belll akkor is
érvényesithet6 birdsdg el6tt, ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossdgi jogok gyakorlasara vonatkozd
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jétdllas idGtartama egy év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.
Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A j6téllas kotelez6 esetei:
1. Haztartasi

készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen hit&szekrény, fagyasztd, kombinalt
hlt&szekrény, villanytlzhely, mosdgép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombinacidja,
mosogatdgép, vasald, vizmelegité, flit6-, légkondicionald-és egyéb légdllapot-szabdlyozé berendezés,
porszivd, gbzzel mikodd tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padldsurold-és fényesitégép, varrogép,
kotégép, villanyboijler, szivattyu;



2. villamos energidval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
mikrohullamu sit8, kenyérsité, kenyérpiritd, kavéf6z6, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillstit6, olajsité, ostyasits, fanksits, gofrisiité, szendvicssiité, elektromos palacsintasiitd,
elektromos pizzasiit6, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn
készitS, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6z6, tojasfézd,
ételparold, légkeveréses f6z6edény, gylimdlcsaszalod;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen tlizhely, konvektor, gdzkazan, gazboijler,
gazgrill, gdzzsamoly, gazsiit6, gazperzselS, gazlampa; 4. motoros kerti gépek és nem motoros
kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladadsi ar felett, igy kiilonosen kapaldgép, flinyird, flikasza, tologatds
flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilonosen Ilancflirész, furdgép,

Utvefurdgép, sarokkoszord, korflirész, gyalu;

6. legaldabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglbrzl termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterdpias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpdr, segédmotoros kerékpdr, személygépkocsi, lakdautd,
lakékocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkdzé-, illetve mosdato-
allvany, babakocsi, magas-és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen légzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébiérz6;

12. gyermekhintdk, csiszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel-és kiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen ldampatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszt6- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozl6 végberendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcios késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lzenetrogzitd, kihangositod
készilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor,
videomagng, radio, autdradid, radids ébresztéora, mliholdas helymeghatarozo, lemezjatszoé, szalagos
és kazettds magno, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -
iré, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverGasztal, erdsitd, hangszord, hangfal,

mikrofon és fiilhallgaté, head-set;

17. informacidétechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen asztali szamitogép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film-és hangfelvevd
kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtatd, film-és diaszkenner, MP3 és MP4



lejatszd, hordozhatdé médialejatszé, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolt6, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasold, laminaldgép;

19. irdsvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen film-és
irdsvetit6, filmnagyito, filmelGhivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tavesd, latcsé, mikroszkdp, teleszkdp;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 0rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vaddszathoz és horgdszathoz kapcsolddd eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval mikodtetett szépségapolasi eszkbzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
klénosen hajszaritd, hajformazd, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdorbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000
Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladd a jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6téllasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl
fliggetlendl megilletik.



